MEGALLAPODAS

idoskoruak gondozohaza szocialis szakositott ellatas igénybevételére vonatkozoan

amely 1étrejott az 1. pontban megnevezett felek kozott az alulirott napon és helyen az alabbiak
szerint:

1. Megallapodo felek

Egyrészrél az Oszirézsa Iddskoriiak Gondozéhdza

Székhelye: 6000 Kecskemét, Nyiri ut 77/a
Képviseli: intézményvezetd
Szolgaltatast nyjto telephelye: 6000 Kecskemét, Nyiri ut 77/a

a tovabbiakban: Szolgaltaté,

masrészrol
sziiletési neve:

sziiletési helye, ideje:
anyja sziiletési neve:
torvényes képviseldje:

a tovabbiakban: Ellatott,

a tovabbiakban egyiitt: Felek.

2. A megallapodas targya

2.1.

2.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kérelmére Szolgaltatd a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvényben (tovabbiakban: Szoctv.), tovabba
Kecskemét Megyei Jogli Véaros Onkorményzata Kozgylilésnek a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl ¢€s téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrdl szolod
3/2017. (111.31.) onkormanyzati rendeletben (tovabbiakban: Helyi rendelet) foglaltak
alapjan idéskoriuak gondozéhaza szocidlis szakositott ellatast biztosit Ellatott részére.
Felek rogzitik, hogy a 2.1. pontban foglalt jogszabalyok, valamint a Szolgaltatohoz
benyujtott dokumentumok alapjan Ellatottnak a 2.1. pontban meghatarozott ellatas
igénybevételére jogosult.

3. Az ellatas idotartama

3.1.
3.2.

3.3.

Az ellatas kezdo id6pontja:
A megallapodast Felek hatarozott iddre -tol -ig kotik.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté az ellatast
legfeljebb 1 év iddtartamra biztosithatja, amely idétartam kiilonds méltanylast igényld
esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal,
egy ¢évvel meghosszabbithatd. A meghosszabbitas iranti kérelmet a megallapodas
lejartat megel6z6 30 napon belill irasban kell benyujtani a szolgaltatast biztositd
intézmény vezetdjéhez.



3.4. Szolgaltatd a szolgaltatdst minden nap 0-24 oOraig folyamatosan biztositja Ellatott
részére.

4. Az ellatas tartalma

4.1. Szolgaltatdo a Szoctv., valamint a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasokrol
¢s mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapjan a 4.2. pont
szerinti teljes koru ellatast biztositja Ellatott részére.

4.2. Szolgaltatd a teljes korti ellatas keretében, a havonta fizetendd személyi téritési dij
ellenében biztositja Ellatott részére

a napi huszonnégy oras feliigyeletet,

a lakhatast, valamint a folyamatos flités-, és melegviz szolgaltatast, vilagitast,

napi harom f6- és két kisétkezést a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozés-
egészseégligyi jogszabalyok alapjan,

orvosi javaslatra, az orvos el6dirdsainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl.: diéta,
gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatott egészségi allapota azt indokolja,

a ruhazattal, illetve textilidval valo ellatast, amennyiben az ellatott megfeleld
mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik,

tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkdzoket, sziikség szerint,

az ellatott értékeinek és vagyontargyainak megdrzését,

koromvagas,

a ruhdzat, illetve textilia tisztittatasat, kiilsé szolgaltatdo altal, a Hazirendben
meghatarozott modon,

az egészségiligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatott
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl,
sziikség szerinti alapapolasrol, valamint a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz,
¢s korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,

az intézmény altal havonta Osszeallitott alap-gydgyszerkészlet gyogyszereit,
ideértve az injekcidkat, az akut sebellatashoz sziikséges kotszereket,
szlirévizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat is,

a vényre felirt test-tavoli segédeszkozt,

a mentalhigiénés ellatast,

a sziikség szerinti szocioterapias foglalkozast,

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartdsanak személyi
és targyi feltételeit,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

4.3. Szolgaltato a személyi téritési dijon feliil fizetendd kiilon térités ellenében Ellatott
részére az alabbi plusz szolgaltatasokat, illetve programokat biztositja:

az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriild
rendszeres ¢és eseti egyéni gyogyszerek, a kronikus sebelldtdshoz sziikséges
kotszerek, incontinencia ellatdshoz sziikséges anyagok és eszkozok, testkozeli
segédeszk6zok beszerzése,

manikdr, pedikiir,

fodrasz,

kulturdlis, sport és egyéb szorakoztatd programok szervezése,

5. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

5.1. Ellatott/Ellatott torvényes képviseloje a Gondozdhaz igénybevételéért a Szoctv. a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok téritési dijarol szold 29/1993. (1L
17.) Korm. rendelet, valamint a Helyi rendelet alapjan — jogszabalyban meghatarozott



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

kivétellel — téritési dijat koteles fizetni. Az ellatasért fizethetd legmagasabb dijat
(intézményi téritési dij) a Helyi rendelet tartalmazza.
A szolgaltatasért havonta fizetendd téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott
hoénap napjainak szorzata, amennyiben Ellatott az adott honapban valamennyi napon
igénybe vette a szolgaltatast.
A 2 (kettd) honapot meg nem halado tavollét idejére (korhazi kezelés, egyéb egész
napos tavollét) a napi téritési dij 20%-at kell megfizetni. A 62 (hatvankettd) napot
meghalado tavollét esetén az egészségiigyi intézményben torténd kezelés tartamara a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at, egyéb mas esetben a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60 %-at kell megfizetni. A tavozas és
megérkezés napja nem mindsiil tavollétnek, igy ezekre a napokra a teljes napi személyi
téritési dijat kell megfizetni.
A tavolléti igényt (kivéve az egészségiigyi intézménybe keriilés esetét) Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje 2 (kettd) munkanappal a tavozas napjat megelézden koteles
bejelenteni Szolgaltatd részére. Ennek hidnyaban csak a tavollét megkezdésétdl
szamitott 3. (harmadik) naptdl lehet a tavollétre érvényes mértékii tavolléti dijat fizetni.
A személyi téritési dij megallapitasdhoz Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a
téritési dijat fizeté mas személy az Ellatott jovedelemérdl sz616 nyilatkozatot, valamint
a jovedelmet hitelt érdemlden bizonyitd — hirom honapndl nem régebbi —
dokumentumokat koteles Szolgaltato részére benyujtani.
Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi
téritési dij megfizetését. Ebben az esetben Ellatott jovedelmét nem kell igazolni.
A személyi téritési dij a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan konkrét 0sszegben
kertil megallapitasra. A személyi téritési dijrdl, illetve annak valtozasardl Szolgaltato
irasos értesitést kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje részére. Ha
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc)
napon beliil Szolgaltato fenntartdjahoz, Kecskemét Megyei Jogi  Véros
Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.
A szolgaltatasért fizetendd téritési dij fizetése szamla ellenében atutalassal, készpénz-
atutaldsi megbizassal torténik. A téritési dijat havonként, legkésdbb a szamla kiallitasat
kovetd 15 napon beliil, egy 6sszegben kell megfizetni. Atutalas esetén a fizetést

szamu bankszamlaszamra kell teljesiteni.
Amennyiben a téritési dijat nem Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje fizeti, a téritési
dijat fizet6 mas személy:
Neve:
Lakcime:

6. A megallapodas modositasa

6.1.

6.2.

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartdsa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezheto.

A modositas Felek egybehangzé szdndéka alapjan valdsul meg, melyet aldirdsukkal
nyilvanitanak ki. Felek kotelesek elfogadni a szolgaltatdst érintd jogszabalyok
valtozasaibol fakadé modositasokat.

7. A megallapodas megsziinése és megsziintetése

7.1.

Jelen megallapodas alapjan az ellatds megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) Ellatott halalaval,



¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
d) a megallapodas barmely fél részérdl torténd felmondasaval.

7.2. Szolgaltato a megallapodast felmondhatja, ha

7.3.

74.

7.5.

7.6.

a) Ellatott szolgaltatasra valo jogosultsaga megsziinik,

b) Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

c) Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

d)jogszabalyban, illetve jelen megallapodasban meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettségének Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy a megadott hatariddig nem tesz eleget,

e) Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a
téritési dij fizetési kotelezettségének a Szoctv. 102. §-a szerint nem tesz eleget.

A jogviszony megsziintetésérdl Szolgaltaté irasos értesitést kiild vagy ad at

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje részére. A felmondasi id6 — a 7.4. pontban foglalt

kivételekkel — 3 (harom) honap.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseléje a megallapodast irdsban, indoklas nélkiil,

azonnali hatdllyal felmondhatja, vagy meghatarozott idépontt6l kérheti a jogviszony

megsziintetését.

Ha a megallapodds Szolgaltatd részérdl torténd felmondasanak jogszerliségét

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje vitatja, akkor a megallapodas felmondasarol sz616

értesités kézhezvételétdl szadmitott 8 (nyolc) napon beliill irdsban Szolgaltatd

fenntartojahoz, Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzatdhoz (6000 Kecskemét,

Kossuth tér 1.) fordulhat.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a Felek egymassal

elszdmolnak, amely tligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, az esetleges fizetési

hatralékra, illetve minden olyan dologra és kotelemre, amely a megallapodas

megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

8. Ellatott adatszolgaltatasi kotelezettsége

8.1.

8.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a személyes adatokban, lakcimben, szolgaltatasra
vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyokban beallt valtozasrol 15
(tizenot) napon beliil koteles Szolgaltatot értesiteni.

Amennyiben  Ellatott/Ellatott  torvényes  képviseléje  az  adatszolgaltatasi
kotelezettségének a megadott hatariddig nem tesz eleget, az intézményi jogviszony
megsziintetésre kertil.

9. Panaszok kezelése

9.1.

9.2.

9.3.

A Felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsOdlegesen targyalds Utjan kivanjak
rendezni. Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje a panaszdval a szolgéltatast ny0jto
intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irasban kell benyujtani.

Szolgaltatd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a panasz kivizsgélasa hataridon beliil nem
torténik meg, vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Szolgaltatd fenntartéjahoz, Kecskemét Megyei
Jogti Varos Onkorméanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is
fordulhat. Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége Szolgaltato jol lathatd helyen
kifiiggesztette.



10. Személyes adatok kezelése

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Szolgéltatd a Szoctv. rendelkezései alapjan Ellatott adatait nyilvantartja, illetve a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol ¢€s az
orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan,
elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. A Szolgaltatd intézményben az adatkezelésre
¢s az adatok védelmére az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.)
szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
GDPR) rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban — igy
kiilondsen a 6.3. és 6.9. pontokban jelolt adatkezelések vonatkozasiaban - a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A
személyes adatok kezelésének célja a jelen szerzOdésben vallalt kotelezettségek
teljesitése a Szolgaltatd részérdl. A személyes adatok szolgaltatasa nélkiil az Ellatott,
illetve torvényes képviselGje azonosithatosaga meghitsul, illetve raszorultsaga nem
megallapithatd, vagyis a személyes adatok rendelkezésre bocsatisa a szerzddés
megkotésének eldfeltétele.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az
irattari tervre vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti idétartamban kezelni
koteles, illetve a Szoctv. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5
¢év elteltével az adatokat torli a nyilvantartasbol.

Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje jelen szerzddés alairasaval kifejezetten tudomésul
veszi ¢és elfogadja, hogy a szolgaltatd képviseletében a jelen szerzédés szerinti barmely
szolgéaltatds nyujtasa sordn eljar6 munkatérs, képviseld (a tovabbiakban: ,,munkatars™)
személyes adatainak védelme érdekében Ellatott/Ellatott torvényes képviseléje a
munkatarsnak csak az ellatas nytjtasa érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatait
ismerheti meg. Ellatott/Ellatott térvényes képviseléje nem jogosult az ellatas nyujtasa
érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatokon tul a munkatarsra vonatkozo
tovabbi személyes adatok bekérésére, felvételére €s kezelésére.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje — kiillondsen, de nem kizarolagosan — nem
jogosult az ellatas nytjtasa soran a munkatarsrol fénykép-, vided-, vagy hangfelvételt
késziteni, ezért a szolgaltatds nyujtasdnak idOtartamara gondoskodni kételes a fénykép-,
video-, vagy hangrogzitd eszkozok kikapcsolt allapotba helyezésér6l. A torvényes
képviseld vallalja, hogy errdl az Ellatottat a lehetd legszélesebb korben tajékoztatja.
Jelen szerz6dés alairasaval az Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a fentieket
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

Ellatott/Ellatott torvényes képvisel6je tudomasul veszi, hogy barmikor kérelmezhetik a
Szolgaltatotdl személyes adataikhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésiik korlatozasat, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint jogosultak az adathordozhatésaghoz. Joguk van tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal panaszt tenni,
vagy személyes adatai jogszerlitlen kezelése esetén az illetékességgel rendelkezd
birosag eldtt érvényesiteni jogaikat, illetve az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldjéhez
fordulni a central@primantis.hu e-mail cimen.

11. Zaro rendelkezések

11.1.

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra
vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari térvénykonyvrdl szol6 2013. évi
V. torvény rendelkezései az irdnyadok.


mailto:central@primantis.hu

11.2. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kijelenti, hogy
a) a szolgaltatas feltételeirdl és tartalmarol,
b)Szolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrol,
c) hozzatartozoival torténd kapcsolattartds, a latogatas, a tavozas és a visszatérés

rendjérdl,
d)a fizetendd téritési dijrol, teljesitésének feltételeirdl, a dijfizetés elmulasztasanak
kovetkezményeirdl,

e) a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
f) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
g)az intézmény hazirendjérol,
h)az ellatottjogi képvisel6, valamint Ellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi
szervezetek elérhetdségérdl, tovabba
1) jogairol és kotelezettségeirdl szo016 tajékoztatast megkapta és azt tudomasul veszi.
11.3. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, év hoénap nap

Szolgéltato intézmény vezetdje

Ellatott Ellatott torvényes képviseldje

P.H.

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem:

téritési dijat fizetd mas személy



